REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Podkarpackiego w Kro$nie
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Regulacje ogdlne

Niniejszy Regulamin jest wydany przez Dyrektora Muzeum Podkarpackiego w Krosnie w
ramach jego kompetencji jako zarzagdcy Muzeum oraz Skansenu Archeologicznego Karpacka
Troja w Trzcinicy.

Godziny zwiedzania ekspozycji statych, wystaw czasowych oraz dzien nieodptatnego wstepu
na wystawy state do Muzeum okresla Dyrektor odrebnymi zarzadzeniami.

Podstawg wejscia na ekspozycje state i wystawy czasowe w muzeum jest posiadanie waznego
biletu wstepu.

Podstawg wejscia na koncerty, spotkania i inne wydarzenia kulturalne organizowane w
Muzeum jest posiadanie waznego biletu wstepu lub zaproszenia.

W dniach, w ktérych wstep do muzeum na wystawy state jest nieodptatny, obowigzuje wyzsza
cena za ustugi przewodnickie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce organizowanych przedsiewzie¢, godzin otwarcia, cen
biletéw oraz czasowego wytgczenia dostepnosci dla zwiedzajacych sal ekspozycyjnych i
wystaw czasowych zamieszczane sg w muzealnej Kasie biletowej oraz na stronie internetowej
muzeum www.muzeum.krosno.pl

Teren Muzeum jest chroniony i monitorowany.

Przebywajac na terenie Muzeum nalezy zachowywac sie z nalezytg powagg i zgodnie z
zasadami przyjetymi dla zachowania w miejscach publicznych.

§2
Zgody Dyrektora wymaga:

wjazd samochoddéw, motocykli i motorowerdw na teren Muzeum,

prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug),
organizowanie zgromadzen, akcji reklamowych, protestacyjnych,

prezentowanie transparentéw, symboli i emblematdéw,

wykonywanie i wykorzystywanie filmow i fotografii przedstawiajacych eksponaty, wnetrza i
architekture budynkéw Muzeum w celach komercyjnych.

§3
Zakazy

Na terenie Muzeum, a w szczegdlnosci w przestrzeni ekspozycji statych i wystaw czasowych obowigzujg
nastepujgce zakazy:
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wnoszenia broni palnej, wszelkiej innej broni oraz amunicji,

wnoszenia przedmiotéw uznanych za potencjalnie niebezpieczne, materiatéw wybuchowych,
tatwopalnych i toksycznych,

wnoszenia farb, farb w spreju, pisakdw i markeréow, wskaznikéw laserowych,

whnoszenia na ekspozycje rowerdw, hulajndg, deskorolek i innych urzadzen jezdzacych,
wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wyftaczeniem psa przewodnika),
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palenia tytoniu oraz papierosoéw elektronicznych,

jedzenia i picia,

zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

zwiedzania dla oséb zachowujgcych sie w sposdb, ktéry mégtby zagrozi¢ bezpieczeristwu
zbiordéw, zaktdcié porzadek zwiedzania, a takze naruszyé ogdlnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych

odtwarzania muzyki lub filmoéw z jakichkolwiek urzadzer mobilnych,

dotykania eksponatéow i elementéw wystroju wnetrz (z wyjgtkiem obiektow do tego
przeznaczonych)

wchodzenia na dywany i siadania na meblach,

$lizgania sie po posadzkach, przepychania sie, biegania, rzucania przedmiotami,
pozostawiania na ekspozycjach dzieci, oséb niepetnoletnich oraz niepetnosprawnych bez
opieki,

fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oswietlenia, statywow oraz innych akcesoriow niezbednych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania;

fotografowania oraz filmowania elementéow systemow bezpieczenstwa przy eksponatach oraz
na salach ekspozycyjnych,

wchodzenia w przestrzen niedostepng dla zwiedzajgcych

§4
Bilety i ustugi

Przed wejsciem na ekspozycje nalezy dokona¢ zakupu biletu wstepu do Muzeum zgodnie z
cennikiem optat za zwiedzanie. Aktualny cennik znajduje sie na
stronie www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealne;j.

Kasa przyjmuje ptatnos¢ w gotowece lub kartg ptatnicza, w ztotéwkach.

Wstep bezptatny lub wstep ze znizkg przystuguje osobom wymienionym w zarzgdzeniach
Dyrektora Muzeum — informacje dotyczace znizek znajdujg sie na stronie
www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealnej.
W wyznaczonym dniu tygodnia Dyrektor zarzadza dzien bezptatny, w ktérym odptatnosci nie
podlegajg bilety wstepu. Informacje dotyczagce dni wolnych znajdujg sie na stronie
www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealne;j.

Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi.

Bilety sg wazne tylko w dniu zakupu, w godzinach otwarcia ekspozycji.

Grupy zorganizowane zobowigzane sg zwiedza¢ wystawy z przewodnikiem muzealnym.
Turysci indywidualni zwiedzajg wystawy z opiekunami ekspozycji, ale wykupujgc ustuge
przewodnickg mogg rowniez zwiedzac wystawy z przewodnikiem muzealnym.

Ze wzgleddw organizacyjnych uprasza sie o dokonywanie rezerwacji ustugi przewodnickiej dla
grup zorganizowanych lub turystéw indywidualnych, z wyprzedzeniem, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: promocja@muzeum.krosno.pl lub telefonicznie pod nr tel. 13
4321376 w. 17.

Turystéw indywidualnych oraz grupy zorganizowane dokonujgce rezerwacji zwiedzania
obejmujacego ustuge przewodnika - w przypadku rezygnacji z ustugi lub zwiedzania, uprasza
sie o poinformowanie o tym fakcie Muzeum, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
promocja@muzeum.krosno.pl lub telefonicznie pod nr tel. 13 43 213 76 w. 17.

Ze wzgleddw organizacyjnych uprasza sie o zgtaszanie spdznien grupy. W przypadku spdznienia
wiekszego niz 30 minut od godziny rezerwacji, Muzeum zastrzega sobie prawo do
niewpuszczenia grupy, jesli czas zwiedzania wykraczatby poza godzine zamkniecia ekspozycji
lub uniemozliwiatoby to obstuzenie innej grupy.
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§5
Dni i godziny otwarcia wystaw. Czas zwiedzania

Wystawy mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych, w ktérych
maksymalna liczba zwiedzajgcych nie moze przekraczac 30 0s6b.
W sezonie zimowym (pazdziernik-kwiecien) Muzeum jest czynne: od wtorku do pigtku w godz.
od 9.00 do 15.00, w weekendy od 10.00 do 15.00 (ostatnie wejscie moze nastgpi¢ o godz.
15.00, przy czym zwiedzanie mozliwe jest wtedy do 16.00).
W sezonie letnim (maj-wrzesierl) Muzeum jest czynne: od wtorku do pigtku w godz. od 9.00
do 16.00, w weekendy od 10.00 do 16.00 (ostatnie wejscie moze nastgpi¢ o godz. 15.00, przy
czym zwiedzanie mozliwe jest wtedy do 16.00).

Zamkniecie Kasy nastepuje po godz. 15.00 (w sezonie zimowym) i 16.00 (w sezonie letnim) —
jesli nie ma zwiedzajacych lub po wyjsciu ostatnich zwiedzajgcych, nie pdzniej niz o godz. 16.00
(w sezonie zimowym) i 17.00 (w sezonie letnim).

W dni, podczas ktérych majg miejsce koncerty, spotkania i inne wydarzenia kulturalne
biletowane, Kasa bedzie czynna do godziny rozpoczecia sie przedsiewziecia.

Czas zwiedzania wystaw statych dla grup zorganizowanych wynosi okoto 1-1,5 h.

Czas zwiedzania wystaw czasowych dla grup zorganizowanych wynosi okoto 45 minut.

Czas zwiedzania wystaw statych i czasowych dla grup zorganizowanych wynosi okoto 1,5 h.
Czas zwiedzania wystaw statych dla zwiedzajgcych indywidualnie wynosi okoto 2 - 2,5 h. Po
uptywie tego czasu obstuga zwiedzajgcych, przewodnik lub wyznaczony pracownik
merytoryczny Muzeum bedzie mdgt poprosi¢ zwiedzajgcego o opuszczenie wystaw statych
Muzeum.

Czas zwiedzania wystaw czasowych dla zwiedzajgcych indywidualnie wynosi okoto 1 godziny.
Ostatnie wejscie na wystawy nastepuje najpdzniej 60 minut przed ich zamknieciem. Zbyt mata
ilos¢ czasu przeznaczona przez zwiedzajgcego na zwiedzanie wystaw przed ich zamknieciem
nie stanowi podstawy do reklamacji ani wydtuzenia czasu otwarcia wystaw.

Zwiedzanie krosnienskiego zespotu staromiejskiego musi rdwniez odbywac sie w godzinach
pracy przewodnikdw, czyli najpdzniej do godziny 16.00 (w sezonie zimowym) i 17.00 (w sezonie
letnim).

Dyrektor zastrzega sobie prawo zmiany terminu zwiedzania oraz czasowego wyfaczenia ze
zwiedzania wystaw lub ich czesci ze wzgleddw konserwatorskich, remontowych lub
porzadkowych.

Dyrektor zastrzega sobie prawo do zamkniecia Muzeum w dni Swigteczne, okotoswigteczne
lub podczas zatoby narodowe;j.

Zwiedzanie poza wyznaczonymi godzinami otwarcia ekspozycji jest mozliwe jedynie za zgodga
Dyrektora Muzeum.

§6

Oprowadzanie i zwiedzanie

Zwiedzajgcy mogg poruszac sie po terenie Muzeum i zwiedzaé wystawy state oraz czasowe
Muzeum jedynie w towarzystwie opiekunéw ekspozycji, przewodnikéw lub pracownikéw
merytorycznych Muzeum.

Prawo oprowadzania po ekspozycjach statych i wystawach czasowych majg jedynie
przewodnicy Muzeum Podkarpackiego w Kro$nie oraz pracownicy merytoryczni wskazani
przez Dyrektora Muzeum.

Zwiedzajgcy muszg bezwzglednie stosowac sie do polecen pracownikow Muzeum podczas
zwiedzania. Obowigzuje ustalony porzadek zwiedzania dotyczgcy sciezki i kierunku zwiedzania,



jego czasu oraz chronologii i scenariusza przewodnickiego. Zwiedzajgcym nie wolno naruszaé
ustalonego porzadku zwiedzania, termindéw i godzin udostepniania ekspozycji, a w
szczegblnosci poruszaé sie w strefach nie przeznaczonych do zwiedzania lub przerywac i
ingerowac w scenariusz oprowadzania.

Opiekunowie ekspozycji, przewodnicy, pracownicy merytoryczni i dozér Muzeum mogg
wydawac zwiedzajgcym polecenia dotyczace spraw porzgdkowych, w zakresie poruszania sie
po Muzeum i zachowania na jego terenie.

Ze wzgledow konserwatorskich i bezpieczenstwa liczba oséb zwiedzajgcych jedng sale
ekspozycyjng nie moze przekraczac 30 osdb.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez nadzoru rowery, plecaki, torby,
walizki, parasole itp.

Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktéca¢ ruchu turystycznego i przeszkadzaé innym
zwiedzajgcym. Materiat zdjeciowy moze byé wykorzystany jedynie do celéw niekomercyjnych.
Zastrzega sie mozliwos¢ zakazu fotografowania zabytkdw nienalezgcych do Muzeum.

W przypadku natezonego ruchu turystycznego Muzeum zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia systemu zwiedzania godzinowego dla grup i zwiedzajacych indywidualnie.
Wstep do muzeum odbywac sie wtedy bedzie jedynie o wskazanych godzinach, w grupach
zorganizowanych, w ktérych o kolejnosci zwiedzania i jego tempie decydowaé beda
pracownicy Muzeum.

§7

Opiekunowie

Opiekunowie grup zorganizowanych, rodzice i opiekunowie prawni matoletnich dzieci oraz
0s6b niepetnosprawnych sg odpowiedzialni za dyscypline oséb podlegajgcych ich pieczy, kiedy
przebywajg one na terenie Muzeum. W szczegdlnosci do obowigzkow opiekuna nalezy:
- przed wejsciem na ekspozycje statg lub wystawe czasowgq przygotowanie zwiedzajacych, w
tym omowienie zasad zachowania sie w zabytkowych wnetrzach (m.in.: wytaczenie lub
wyciszenie telefonéw komérkowych, zakaz dotykania eksponatéw, zakaz fotografowania z
uzyciem lamp btyskowych);

- prowadzanie grupy tylko po wyznaczonych salach i podporzgdkowanie sie w trakcie
oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom pracownikéw muzeum;

- interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania wprowadzanych
do Muzeum przez niego 0séb, a w szczegdlnosci w przypadku nieprzestrzegania przez nich
zakazéw, o ktérych mowa w § 3.

Opiekun i podlegte jego pieczy osoby nie moga blokowaé trasy zwiedzania, wstepu do
poszczegdlnych sal muzealnych czy tez drég ewakuacji, jak réwniez przeszkadzac
zwiedzajgcym indywidualnie, dzieciom i mtodziezy uczestniczacej w lekcjach muzealnych czy
tez cztonkom innych grup zwiedzajgcych.

§8
Sankcje porzadkowe

Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy zorganizowanej oraz
turystow indywidualnych nieprzestrzegajgcych porzadku zwiedzania i tamigcych niniejszy
Regulamin.



Za wszelkie zniszczenia, zaréwno eksponatdw, jak i wyposazenia muzealnego odpowiadajg
zwiedzajgcy wyrzadzajacy szkode lub ich bezposredni opiekunowie.
W przypadkach skrajnych naruszenia niniejszego Regulaminu wzywane bedg stuzby
porzadkowe.
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Postanowienia konncowe

Dodatkowe informacje  dotyczace  zwiedzania mozna  uzyska¢ na  stronie
www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealnej.

Wejscie na teren muzeum lub wykupienie biletu oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu przez wszystkich zwiedzajgcych.

Zwiedzajacy zobowigzani sg do wykonywania polecen wydawanych przez pracownikéw
Muzeum réwniez w sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem.
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